TAJEKOZTATO

Az RK/RKK-KAT ERINTO INFORMACIOK A KOZSZOLGALTATASI DiJ
SZAMLAK CSOPORTOS BESZEDESI MEGBizAs (CSBM) FIZETESI MODU
BESZEDESERE VONATKOZOAN

Ezlton szeretnénk tajékoztatni tisztelt Partnereinket, hogy a MOHU HUSZAR 4&ltal kidllitott
kézszolgaltatasi dij szamlak CSBM tipusl beszedésére vonatkozéan a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt-vel kapcsolatban allé pénzigyi intézmények (bankok) a
feldolgozast megkezdték és folyamatosan dolgozzadk fel az ilyen fizetési mddu
megbizasokat. Altaldnossagban elmondhatd, hogy 80%-os feldolgozasi arany lathatdé idaig.
Egy-két pénzintézetnél lathatd, hogy ezen fizetési mdédi megbizasok feldolgozasa a
pénzintézetek részérdl részlegesen teljesilt még csak. A vevOkiszolgalas és az esetleges
jovebeni vevG6i panaszok megel6zése érdekében ezen pénzintézetekkel a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. mar felvette a kapcsolatot, hogy a beszedési megbizasok minél

elébbi teljesitését felgyorsitsa.

Kérjuk tisztelt Partnereinket, hogy amennyiben vev8i megkeresés érkezik Ondkhoz az ilyen
fizetési moédu megbizasokkal kapcsolatosan, biztositsak vevéiket arrdl, hogy a fizetési
megbizas teljesitése a pénzintézettel egyittmikoddve folyamatban van, illetve hivjak fel a
vevok figyelmét arra, hogy ellen6rizzék meg van-e a sziikséges fedezet, limit a
szamldjukon a beszedési megbizas teljesitéséhez, valamint van-e érvényes

felhatalmazasuk szamlavezet6 bankjuk felé.

Tovabbi felvildgositas, hogy a CSBM atvezetések oldalan tapasztalhatd technikai problémak

miatt késedelmi kamatot nem fogunk felszamolni a vevek részére.

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. tovabbra is megtesz mindent a pénzintézetekkel
egylttm(ikédve a csoportos beszedési megbizasok teljesitése érdekében.
Budapest, 2023. december 04.

Segit6 egyltttmikodésiiket készonjlik!

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.



